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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATACAO

A presente licitacdo, na modalidade pregdo eletrdnico, para registro de precos, tem por objeto a
contratacdo de pessoa juridica especializada na prestacdo de servigcos de telefonia movel pessoal
(SMP) para atender aos 6rgdos e entidade do Poder Executivo Estadual, incluindo um sistema
informatizado de gerenciamento on- line que permita a visualizacdo e gerenciamento de todas as linhas
moveis contratadas e faturas do Plano Corporativo, aléem da cessdo, em regime de comodato, de aparelhos
telefonicos mdveis, de acordo com as especificacBes contidas neste Termo de Referéncia, assim como a
transmissao de dados para acesso a internet, incluindo todo o suporte técnico eventualmente necessario para
estes servicos e o fornecimento de sistema de Business Intelligence (BI).

1.1 Os contratos serdo firmados individualmente entre a licitante vencedora e cada um dos 6rgdos/entidades
participantes e aderentes ao Registro de Pregos.

1.2 O objeto deste Termo de Referéncia é composto por servicos organizados em lote Unico para cotacao e
formacdo de Registro de Precos. Para fins de classificcdo das propostas, sera considerado o Menor Valor
Global do Lote unico que configura a Planilha de Formacéo de Precos constante no Anexo A deste Termo.
1.3 As contratagdes em questdo serdo realizadas mediante Sistema de Registro de Precos, conforme o
Decreto Estaual n°® 1.887, de 07 de novembro de 2017, e suas alteracdes, do qual participam os 0rgaos e
entidades indicados nos Anexo C deste Termo, segundo as quantidades estimadas no edital.

1.4 Aplicam-se subsidiariamente a este certame a Lei n°. 8.666/93 e a Lei n° 10.520/02.

2. OBJETIVO
Integrar e padronizar regras de telefonia movel para todos os 6rgdos da administracdo direta e

indireta do Governo do Estado do Par, facilitando a comunicacdo e o atendimento dos servigos publicos

estaduais.

3. JUSTIFICATIVA
O Poder Executivo Estadual tem estrutura diversificada e ampla que se expande ano a ano, face as
demandas da sociedade. Tal estrutura é composta por 6rgédos e entidades da Administracdo Direta e Indireta.

O Governo do Estado, como toda grande organizacao, tem gastos volumosos com os servicos de telefonia

Tv. Do Chaco, n° 2350, Bairro Marco, Belém (PA), CEP: 66093-542
| dentEsmadliolicitacan. dal @seplad. pacaewdircrc31 943104 8431844848993

Confira a autenticidade deste docunento em phgggg//vwwm si stemas. pa. gov. br/val i dacao- pr ot ocol o
N° do Protocol o: 2020/ 256855 Anexo/ Sequenci al : 92

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI OF Hana Sanpai o Ghassan (Lei 11.419/2006)

Assinatura: 768B5BE4F8EF6499. 9E5DI9B5DEEEOEEDS. 8FDO1F72D390F244. 33DE953CCI678E1C

- Aut.

EM 01/ 12/ 2020 17:22 (Hora Local)



GOVERNO DO
SECRETARIA DE \
PLANEJAMENTO E
ADMINISTRACAO -
GOVERNO DO ESTADO DO PARA

SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E ADMINISTRAGAO
SECRETARIA ADJUNTA DE MODERNIZAGAO E GESTAO ADMINISTRATIVA
DIRETORIA DE GESTAO DE LOGISTICA
COORDENADORIA DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS
PROCESSO N° 2020/256855

nos orgaos e entidades que o compdem. Os crescentes desafios colocados para o governo acabam induzindo
0 aumento da maquina administrativa e, consequentemente, dos gastos com seus Servigos.

Com o passar dos anos a telefonia movel vem se destacando no meio de comunicacéo, e atualmente
é imprescindivel o servico, uma vez que se utiliza mensagens de texto, voz, envio de imagens e/ou arquivos,
chamadas de video atraves do servico de telefonia movel pessoal (SMP). A administracdo publica estadual
vem inovando nos modelos de contratacdo para fornecer servigcos publicos com exceléncia.

O Sistema de Registro de Precos - SRP, € utilizado sempre que conveniente a contratacdo de
servigos para atendimento a mais de um érgdo ou entidade, que trabalham de forma integrada suas
estimativas de consumo e 0s aspectos técnicos da contratacdo. Os servicos de telefonia enquadram-se na
categoria de bens e servi¢cos comuns, de que tratam as Leis n° 10.520/2002, a Lei Estadual n® 6.474/2002 e o
Decreto Estadual n°® 534/20, por possuirem padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas
usualmente encontradas no mercado, podendo ser este Registro de Precos licitado por meio da modalidade
Pregéo.

Deste modo, o presente visa a eventual contratacdo, através de Registro de Precos, de pessoa
juridica especializada na prestacdo de servigos de telefonia mével pessoal (SMP), incluindo um sistema
informatizado de gerenciamento on- line que permita a visualizacdo e gerenciamento de todas as linhas
moveis contratadas e faturas do Plano Corporativo, além da cessdo, em regime de comodato, de aparelhos
telefonicos mdveis, de acordo com as especificacbes contidas neste Termo de Referéncia, assim como a
transmissao de dados para acesso a internet, incluindo todo o suporte técnico eventualmente necessario para
estes servicos, e o fornecimento de sistema de Business Intelligence (BI).

O BI faz-se necessario uma vez que a gestdo de informacdo é fundamental para a tomada de
decisdo da area técnica, bem como para a tomada de decisdo superior. A SEPLAD/DGL tem como
finalidade institucional formular, normatizar, executar, coordenar e avaliar as politicas publicas de logistica
voltada para o desenvolvimento regional do Estado, desta forma é fundamental um sistema de gestdo de
telefonia mével que tenha um Bl para apoiar a area técnica na gestdo e monitoramento dos dados.

Isto posto, respeitada a equidade entre os licitantes, pretende-se selecionar a proposta mais
vantajosa para os orgaos e entidades do Governo do Estado, que garanta a boa qualidade dos servigos
prestados a custos mais vantajosos e oportunos, contribuindo para diminuigdo dos gastos governamentais.
Pretende-se com a contratagdo: aumentar a eficiéncia com a utilizagdo do sistema automatizado; fomentar a
contratacdo de mao de obra local; obter economia de escala atraves da a licitacdo do servigo no Sistema de
Registro de Precos; e padronizacdo da rotina do servigo na Administracdo Publica;

4. VIGENCIA
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4.1 As especificacbes referentes aos servicos a serem contratados encontram-se descritas abaixo,
esclarecido que a Ata de Registro de Precos vigorard por 12 meses a partir da data de publicagdo no Diério
Oficial e os contratos vigorarao por 12 (doze) meses, a contar das datas de publicac¢do, no Diério Oficial,
dos respectivos extratos de contrato; podendo ser prorrogado na forma do art. 57, 11, da Lei n°® 8.666/93, em
razdo da sua natureza continuada.

5. ESPECIFICACOES

5.1 SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP)

5.1.1 O Servico Mdvel Pessoal (SMP) compreende o servico de telecomunicacdes movel terrestre de
interesse coletivo que possibilita a comunicacdo entre Estacdes Mdveis ou destas para outras redes de
telecomunicacdes de interesse coletivo, além de servicos de valor agregado como mensageria, caixa postal

e acesso a Internet através dos dispositivos contratados.

5.1.2. O servico telefonico para telefonia celular nas modalidades Longa Distancia Nacional e Internacional
é estabelecido pela ANATEL, em sua Resolugdo n°® 477, art. 21, paragrafo 2°, como Servico Telefénico

Fixo Comutado (STFC), assim entendidas as ligagdes oriundas do Codigo Nacional em questdo para todo e
qualquer outro Cadigo Nacional ou de outros paises.

5.1.3 Descricdo dos bens e Servicos da Solucdo: Apresenta-se a descri¢do detalhada dos tipos de servicos a

serem executados:

T N

Pacote de Servigos
Empresarial Tipo |
(Assinatura mensal
de linha de voz, com
ligacBes locais (VC1)
e LDN (VC2 e VC3)
ilimitadas, envio de
SMSs (limitados a
2.000 por més),
roaming nacional
ilimitado, acesso a
caixa postal /
secretaria eletronica
ilimitado, franquia
minima de dados de
40 GB, fornecimento
de smartphone em
comodato e Whattsap
ilimitado (Enviar e
receber mensagens de
texto, audio, video e

O Pacote de Servico devera ser fornecido com
ligacdes ilimitadas para qualquer telefone (fixo
ou movel de qualquer operadora) dentro do
Brasil, com internet de no minimo 40 GB (para
Tipo 1), de franquia para qualquer operadora
do Brasil, envio de SMS (limitados a 2.000 por
més), roaming nacional ilimitado, acesso a
caixa postal ilimitado e Whattsap ilimitado
(Enviar e receber mensagens de texto, audio,
video e foto, chamadas de voz e video).

Assinatura

O Pacotes de Servico Empresarial devera ser
fornecidos com aparelhos novos, em regime
de comodato, conforme especificagdes no
TDR;

Para o fornecimento devem-se tomar como base
as caracteristicas supracitadas, que deverao ser
consideradas como parametro técnico minimo de
referéncia para a escolha do aparelho, ndo
impedindo a CONTRATADA de ofertar aparelho
com caracteristicas superiores as especificadas;
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foto, chamadas de voz
e video).

Pacote de Servigos
Empresarial Tipo 11
(Assinatura mensal
de linha de voz, com
ligacgdes locais (VC1)
e LDN (VC2 e VC3)
ilimitadas, envio de
SMSs (limitados a
1.500 por més),
roaming nacional
ilimitado, acesso a
caixa postal /
secretéaria eletronica
ilimitado, franquia
minima de dados de
10 GB, fornecimento
de smartphone em
comodato e Whattsap
ilimitado (Enviar e
receber mensagens de
texto, audio, video e
foto, chamadas de voz
e video).

COORDENADORIA DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS
PROCESSO N° 2020/256855

Os servicos de telefonia mével pessoal (voz)
deverdo apresentar cobertura e garantir roaming
ilimitado em todo territério nacional;

Os servicos de dados deverdo apresentar
cobertura com a tecnologia 4G (LTE Advanced
ou LTE Advanced Pro) ou superior, nas cidades

com populacdo acima de 30 mil habitantes,
conforme resolugdo da ANATEL;

Nos municipios onde ndo houver cobertura 4G,
devera ser oferecida a cobertura minima de
tecnologia 3G ou 2G;

O Pacote de Servico devera ser fornecido com
ligacdes ilimitadas para qualquer telefone (fixo
ou mdvel de qualquer operadora) dentro do
Brasil, com internet de no minimo 10 GB (para
Tipo 1), de franquia para qualquer operadora
do Brasil, envio de SMS (limitados a 2.000 /
1.5000 / 1.000 por més), roaming nacional
ilimitado, acesso a caixa postal ilimitado e
Whattsap ilimitado (Enviar e receber
mensagens de texto, audio, video e foto,
chamadas de voz e video).

O Pacotes de Servico Empresarial devera ser
fornecidos com aparelhos novos, em regime
de comodato, conforme especificacbes no
TDR;

Para o fornecimento devem-se tomar como base
as caracteristicas supracitadas, que deverdo ser
consideradas como parametro técnico minimo de
referéncia para a escolha do aparelho, ndo
impedindo a CONTRATADA de ofertar aparelho
com caracteristicas superiores as especificadas;

Os servicos de telefonia movel pessoal (voz)
deverdo apresentar cobertura e garantir roaming
ilimitado em todo territério nacional;

Os servicos de dados deverdo apresentar
cobertura com a tecnologia 4G (LTE Advanced
ou LTE Advanced Pro) ou superior, nas cidades

com populacdo acima de 30 mil habitantes,
conforme resolucdo da ANATEL;

Nos municipios onde ndo houver cobertura 4G,
devera ser oferecida a cobertura minima de
tecnologia 3G ou 2G;
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Pacote de Servigos
Empresarial Tipo 111
(Assinatura mensal
de linha de voz, com
ligacdes locais (VC1)
e LDN (VC2 e VC3)
ilimitadas, envio de
SMSs (limitados a
1.000 por més),
roaming nacional
ilimitado, acesso a
caixa postal /
secretaria eletronica
ilimitado, franquia
minima de dados de 5
GB, fornecimento de
smartphone em
comodato e Whattsap
ilimitado (Enviar e
receber mensagens de
texto, audio, video e
foto, chamadas de voz
e video).

Ligacdes LDI (LDI -
SMP - M/FM) -
Origem Movel -

Qualquer
pais/Regiéo

DIRETORIA DE GESTAO DE LOGISTICA
COORDENADORIA DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS
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O Pacote de Servico devera ser fornecidos com
ligacBes ilimitadas para qualquer telefone (fixo
ou mdvel de qualquer operadora) dentro do
Brasil, com internet de no minimo 5 GB (para
Tipo 111), de franquia para qualquer
operadora do Brasil, envio de SMS (limitados
a 2.000/1.5000 / 1.000 por més), roaming
nacional ilimitado, acesso a caixa postal
ilimitado e Whattsap ilimitado (Enviar e
receber mensagens de texto, audio, video e
foto, chamadas de voz e video).

Os Pacotes de Servicos Empresarial devera ser
fornecidos com aparelhos novos, em regime
de comodato, conforme especificagdes no
TDR;

Para o fornecimento devem-se tomar como base Assinatura
as caracteristicas supracitadas, que deverao ser
consideradas como parametro técnico minimo de
referéncia para a escolha do aparelho, ndo
impedindo a CONTRATADA de ofertar aparelho
com caracteristicas superiores as especificadas;

Os servigos de telefonia movel pessoal (voz)
deverdo apresentar cobertura e garantir roaming
ilimitado em todo territdrio nacional;

Os servicos de dados deverdo apresentar
cobertura com a tecnologia 4G (LTE Advanced
ou LTE Advanced Pro) ou superior, nas cidades

com populacdo acima de 30 mil habitantes,
conforme resolucdo da ANATEL;

Nos municipios onde ndo houver cobertura 4G,
devera ser oferecida a cobertura minima de
tecnologia 3G ou 2G;

Servicos Telefonicos, na modalidade Longa
Distancia Internacional, as ligacGes oriundas de
telefones mdveis destinadas a telefones Fixos ou
moveis (LDI - SMP - M/FM) para todos 0s
paises, independente de regido. Minutos

O servico de Roaming Internacional sera
realizado sob demanda por meio de ativacao
prévia e sera cobrado por dia de uso habilitado
(diarias de franquia habilitada). O plano de
dados da diaria devera oferecer franquia

minima de 500MB por dia. Habilitada

A franquia diaria deve conter um pacote de voz
de no minimo 50 minutos para possibilitar a
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Utilizacdo de voz e realizacdo de chamadas (para fixo ou mével) do
dados em roaming Brasil ou do pais que o servidor estiver visitando.

internacional
O pacote de voz deve garantir recebimento

ilimitado de ligagOes de qualquer pais sem
qualquer énus adicional.

N&o havera possibilidade de realizagdo de
chamadas quando for excedido o limite diario
do pacote de voz.

O servico de Roaming Internacional deve ser
blogueado para todos os usuarios. Somente devera
ser habilitado o servico quando solicitado pela
CONTRATANTE, via chamado na central de
atendimento da operadora, num prazo maximo de
24 (vinte e quatro) horas a contar da abertura do
chamado na central de atendimento. O servico
devera ser habilitado somente para a quantidade
de diarias solicitadas, devendo ser identificado de
forma individualizada na fatura;

Assinatura mensal Servigo Movel Pessoal (SMP), com oferta em Assinatura
de linha de dados, COMODATO de dispositivo MODEM, conforme
com franquia especificacGes neste Termo de Referéncia,
minima de 20 GB, franquia minima de 20GB de trafego de dados e
com fornecimento de blogueio de chamadas e envio de SMS, para
modems 4G e SIM utilizagdo em todo o territorio nacional sem custo
CARDs. adicional por deslocamento.

5.1.4 Ressaltamos que os itens elencados acima ndo podem ser prestados isoladamente ou mista, no
Servigo Movel Pessoal (SMP). A solugéo do lote Unico traz a vantagem de gerenciarmos com Unico
fornecedor todos e 0s servicos, e 0 mais importante, reduz, na fase licitatoria, o risco de licitacéo
fracassada/deserta para 0s servigos.

5.1.4.1 Ressalta-se ainda a orientacdo da Simula n® 247 do Tribunal de Contas de Unido, segundo a
qual: “E obrigatoria a admissdo da adjudicagdo por item e ndo por preco global, nos editais das licitagdes
para a contratacao de obras, servi¢os, compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que nao haja
prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de
propiciar a ampla participacdo de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a execucéo,
fornecimento ou aquisicéo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relacgdo a itens ou unidades

autdbnomas, devendo as exigéncias de habilitacdo adequar-se a essa divisibilidade”.
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5.4.1.2 Portanto, apesar de se formar um lote a adjudicacdo sera feita por itens , em observancia da Simula
retro mencionada.

5.4.1.3 Os detalhamentos dos quantitativos dos diversos servicos encontram-se indicados no Anexo A deste
TDR.

5.2 ACESSO A INTENET:

5.2.1 A CONTRATADA deve seguir todos os indicadores de qualidade do servigo de telefonia movel
(SMP) presentes no Regulamento de Gestdo da Qualidade (RGQ-SMP) da Anatel - Resolugdo n°® 717/2019
ou mais atual.

Os dispositivos de comunicacao deverdo ser habilitados com servicos de dados com franquias minimas
estabelecidas nas especificacbes do servico, incluindo a assinatura de provedor de acesso a Internet, com
garantia de Taxa de Transmissao Instantanea nominal minima de 40% (quarenta por cento) da velocidade
de 1 Mbps para 3G, 4 Mbps para 4G e a velocidade disponivel na area local nos casos de 2G, sempre

obedecendo as normativas da ANATEL.

5.3 ESPECIFICACAO DOS APARELHOS:

Os aparelhos fornecidos em comodato deverdo possuir a seguinte especifica¢do similar e minima:

Assi natura: 768B5BE4F8EF6499. 9E5DIB5DEEEOEEDS. 8FDO1F72D390F244. 33DE953CC9678E1C

Caracteristicas Minimas
dos Aparelhos Moveis

Aparelho tipo | Aparelho tipo Il Aparelho tipo 111

- Aut.

TELA

Tipo de Tela Dynamic AMOLED ou IPS PLSTFT ouIPSLCD com  Super AMOLED ou IPS
LCD com 16 milhdes de cores 16 milhdes de cores LCD com 16 milhdes de
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cores
Tamanho de Tela A partir de 5.5 polegadas A partir de 5 polegadas A partir de 5 polegadas
Resolucéo de Tela A partir de 1080 x 1920 pixels A partir de 540 x 960 pixels A partir de 720 x 1520 pixel
ou 720 x 1280
Densidade de pixels A partir de 401 pixels por A partir de 270 pixels por A partir de 220 ppi
polegada polegada
Protecéo de Tela Corning Gorilla Glass 6 ou Capacitiva
Scratch-resistant glass
Multitouch SIM SIM SIM
HARDWARE
Chipset Exynos 9 Octa 9820 ou Exynos 7870 Octa ou Helio Qualcomm Snapdragon
Similar ou Apple A1l Bionic P70M MediaTek 425MSN8917 ou Cortex-

A7 Qualcomm
Snapdragon 210MSM

8909
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Processador (CPU) 4x 1.95GHz Cortex-A55 ou 1.6 GHz 8 Core Ou4x 2.0  Quad-core 1.4 GHz Cortex-

2x Monsoon + 4x Mistral GHz Cortex-A73 +4x2.0  A53ou 1.3 GHz Quad-core
GHz Cortex-A53
Processador Gréfico Mali-G76 MP12 ou Apple Mali-G72 MP3 Ou Mali- Adreno 304 ou 308
(GPU) M11 T830 MP1
Meméria RAM A partir de 3 GB de RAM A partir de 2 GB de RAM A partir de 1,5 ou 2 GB
de RAM
INGUEVAREIN NI R0 A partir de 64 GB 32 GB 16 GB

CAMERA

Camera Traseira 12 MP com a partir de 12 MP com a partir de 8 MP, com 3264 x2448
resolugéo maxima de 4000 X resolugdo méaxima de 4163 pixels de resolucéo
2500 pixels X 3122 pixels maxima

Resolucéo da Camera A partir de 7 MP A partirde 7 Mp F 2.2 5 MP
Frontal

Video 2160P (4K) Full HD Full HD ou HD 720p,
720p

Funcdes da Camera Autofoco por deteccdo de HDR/Eace Detection/ Autofoco,geo-marcacio,
face, estabilizacdo otica, toque Siflle Brasfn toque para focar,
para focar, reconhecimento reconhecimento facial
facial, HDR, panorama, modo

selfie

AUDIO
Conector 3.5mm 3.5mm 3.5mm
Alto-falantes estéreos estéreos estéreos
Funcdes de Audio Cancelamento ativo de ruidos

com microfone
Dedicado

CONECTIVIDADE
Tipo de Conector Type-C 1.0 microUSB 2.0 Micro USB 2.0

Wi-Fi Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac Wi-Fi 802.11 b/g/n, Wi-Fi 802.11b/g/n

Direct, hotspot
Bluetooth 5.0 com LE/EDR/A2DP/aptX 4.2 com A2DP/LE 4.0, A2DP
ou 5.0 com A2DP/LE
GPS A-GPS, GLONASS, BDS, Sim,A-GPS/GLONASS/ Sim, com A-GPS,
GALILEO BeiDou GLONASS

REDE

Cartao SIM Nano-SIM Nano-SIM ou Micro-SIM Nano-SIM ou Micro-SIM

Numero de Chips 1 ou mais 1 ou mais 1 ou mais

Tecnologia de Rede Quad Band GSM Quad Band Quad Band
(850/900/1800/1900) (850/900/1800/1900) (850/900/1800/1900)

BATERIA
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Tipo de Bateria Litio Litio Litio ou Lipo

Capacidade de A partir de 1821 mAh A partir de 3400 mAh A partir de 2410 mAh
Bateria

5.3.1 Acessorios: carregador bivolt, cabo USB, extrator de chip (quando aplicavel), manual de

instrugdes de uso do aparelho em portugués (impresso em papel ou online).
5.3.2 Funcionalidades:

a) Vibragdo, viva voz, conferéncia, registro de chamadas discadas/recebidas/ndo atendidas, bloqueio do
uso de dados, modo avido, chamada em espera,

b) Browser com suporte a html/HTMLS5, Envio de SMS, Predicdo de texto, calculadora, agenda de
compromissos, calendério, alarme/despertador, protecdo de tela e acesso ao celular por senha,

c) Suporte a conta de e-mail, permitir a visualizagdo de documentos (tipo doc, xls, pdf),

d) Permitir a localizacdo do celular para o caso de perda ou roubo, quando disponivel pelo sistema
operacional.

e) Cores predominantes dos aparelhos: preto, prata, cinza escuro ou azul escuro. Ndo serdo aceitos
aparelhos em outras cores.

54 PARAO ITEM 6 (MODEM),

5.4.1 Os modens fornecidos em comodato deverdo possuir pelo menos a seguinte especificacdo minima:

d Modem USB 3G/4G novo nos padrdes autorizados pela ANATEL para transmissdo de dados para
acesso sem fio a internet

b) Interface Wi-Fi para compartilhamento de conex&o com um roteador

¢) Rede GSM QuadriBand (850/900/1800/1900 MHz)

d) Compatibilidade com os seguintes Sistemas Operacionais: Ubuntu versdo 16.4; Microsoft Windows
7,8e10; e Mac OS

e) Compatibilidade tecnoldgica com a rede e servigos prestados pela Contratada

5.5 DA RENOVACAO DOS APARELHOS DE TELEFONIA MOVEL EM COMODATO

5.5.1 Apo6s 12 meses, a empresa terd obrigatoriedade de trocar por aparelhos novos 10% (dez por cento) de
cada um dos tipos dos aparelhos moveis fornecidos.

5.5.2 Ap6s 24 meses, a empresa tera obrigatoriedade de trocar por aparelhos novos 20% (vinte por cento)
de cada um dos tipos dos aparelhos moveis fornecidos.

5.5.3 A partir de 36 meses, a empresa tera obrigatoriedade de trocar por aparelhos novos 25% (vinte e

cinco por cento) de cada um dos tipos dos aparelhos mdveis fornecidos, anualmente;
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5.5.4 A empresa devera se responsabilizar pela manutencdo dos aparelhos, nos termos de assisténcia
técnica, pelo tempo da contratacéo, excluindo-se os casos de perda, roubo ou dano por responsabilidade do
usuario.

5.5.5 Os aparelhos deverao ser devolvidos em bom estado de funcionamento, com todos 0s acessorios, em
até 60 dias ap6s o fim do Contrato ou da Renovacdo dos aparelhos (se for o caso), junto com uma
listagem dos IMEIs de todos os aparelhos devolvidos.

5.6 SERVICO DE GERENCIAMENTO

5.6.1 A operadora vencedora da licitacdo devera disponibilizar ao Orgdo Gerenciador do Registro de
Precos (SEPLAD) — perfil master, no prazo de 60 (sessenta) dias corridos apds a assinatura da Ata de
Registro de Precos resultante deste certame licitatdrio, prorrogavel por igual periodo, sistema informatizado
de gerenciamento on-line, via Web (internet), conforme anexo D, com acesso a uma solugdo que permita
visualizacdo e gerenciamento de todas as linhas mdveis contratadas e faturas do Plano Corporativo,
abrangendo todos os oOrgdos e entidades do Poder Executivo do Estado do Pard que figuram como
participantes do Registro de Pregos;

5.6.2 A operadora vencedora do certame devera disponibilizar a cada 6rgdo ou entidade CONTRATANTE
— perfil gerencial, no prazo de 60 (sessenta) dias corridos ap0s a assinatura do contrato firmado com
amparo legal na ata de registro de preco resultante deste certame licitatdrio, prorrogavel por igual periodo,
sistema informatizado de gerenciamento on-line, via Web (internet), conforme anexo D, com acesso a uma
solucdo que permita visualizacdo e gerenciamento de todas as linhas moéveis contratadas e faturas da
CONTRATANTE;

5.6.3 As solicitacdes efetuadas no sistema informatizado de gerenciamento on-line referentes ao bloqueio
de servicos deverdo ser recebidas para processamento instantaneamente, isto €, imediatamente apds a
solicitacdo do usuario, porem o processamento do servico solicitado devera ser concluido no prazo maximo
de 06 (seis) horas corridas contadas do momento da solicitagdo realizada de maneira on-line via sistema
informatizado de gerenciamento. As demais solicitagdes como a emissdo de relatorios, consultas e
visualizacdo de faturas, terdo tempo de resposta imediato, isto €, o resultado devera ser gerado em tempo
real (on-line), imediatamente apds sua solicitacao pelo usuario.

5.6.3.1 A operadora vencedora do certame devera fornecer treinamento remoto ou presencial a
CONTRATANTE, para utilizagdo do sistema mencionado acima. )
5.6.4 A operadora vencedora do certame deverd disponibilizar ao Orgdo Gerenciador do Registro de

Precos (SEPLAD) e a cada 6rgdo ou entidade CONTRATANTE, até 2 (dois) dias apds a data de emissdo da
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fatura, a possibilidade de emissdo e download de segunda via da respectiva fatura com codigo de barra que
viabilize seu pagamento.

5.6.5 0O acesso a solucéo sera feito mediante o uso de senha de acesso fornecida pela operadora, que devera
manter o controle e registro (log) dos acessos realizados pelo Orgdo Gerenciador e pelos Orgaos e Entidades
Participantes ou Aderentes;

5.6.6 Sera de responsabilidade da CONTRATADA a manutencéo, a recuperacao e a seguranca dos dados
do servico de gerenciamento online.

5.7 REQUISITOS DE GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA

5.7.1 Prestar assisténcia técnica aos aparelhos fornecidos em comodato, da seguinte forma:

5.7.1.1 No caso de defeitos ndo ocasionados por mau uso, o0 reparo ou substituicdo dos aparelhos devera ser
feito em até 15 (quinze) dias Uteis, contados a partir da notificacdo a CONTRATADA, e ndo pode
representar nenhum 6nus para a CONTRATANTE. A fim de verificar o tipo de defeito a CONTRATANTE
devera levar o aparelho a empresa autorizada para emissao de laudo.

5.8 REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

5.8.1 A CONTRATADA deve prestar o servico objeto desta contratacdo 24 horas por dia, 7 dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupcdes

programadas

5.8.2 A CONTRATADA deve fornecer nimero telefénico para contato e registro de ocorréncias do

funcionamento do servico contratado, com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana.

5.8.3 A CONTRATADA deve prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATANTE em até 24 horas corridas, para as capitais estaduais e em até 72 horas para as demais
cidades, por intermédio do preposto designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua

solicitacéo.

5.84 A CONTRATADA deve utilizar como parametros para a medi¢do da qualidade aqueles definidos na
regulamentacdo expedida pela ANATEL, em especial, 0 Regulamento de Gestdo da Qualidade da

Prestacdo do Servigo Mdvel Pessoal (RGQ SMP Resolugdo n° 717/2019 ou mais atual).

5.9 DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE:
d  Demandar o recebimento de, no minimo 75% dos itens que envolvam o comodato de equipamentos
(item 01 e 06), ate 90 dias da assinatura do contrato, admitida a realizacdo de ajuste contratual do

quantitativo total nos termos da legislacdo pertinente, devendo ser observado o seu equilibrio econdmico-

Tv. Do Chaco, n° 2350, Bairro Marco, Belém (PA), CEP: 66093-542
| dentEsmadliolicitacan. dal @seplad. pacaewdircrc31 943104 8431844848993

Confira a autenticidade deste docunento em phgggg//vwwm si stemas. pa. gov. br/val i dacao- pr ot ocol o
N° do Protocol o: 2020/ 256855 Anexo/ Sequenci al : 92

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI OF Hana Sanpai o Ghassan (Lei 11.419/2006)

- Aut. Assinatura: 768B5BE4F8EF6499. 9E5DI9B5DEEEOEEDS. 8FDO1F72D390F244. 33DE953CCI678E1C

EM 01/ 12/ 2020 17:22 (Hora Local)



GOVERNO DO
SECRETARIA DE \
PLANEJAMENTO E
ADMINISTRACAO -
GOVERNO DO ESTADO DO PARA

SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E ADMINISTRAGAO
SECRETARIA ADJUNTA DE MODERNIZAGAO E GESTAO ADMINISTRATIVA
DIRETORIA DE GESTAO DE LOGISTICA
COORDENADORIA DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS
PROCESSO N° 2020/256855

financeiro;

b)  Ressarcir a CONTRATADA, na hipotese de extravio, perda ou roubo do aparelho, o valor do
aparelho constante da Nota Fiscal de compra do referido aparelho apresentada pela CONTRATADA,;

¢  Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece neste TDR, em particular no que se refere aos
niveis de servico especificados;

d)  Exigir o cumprimento de todas as obrigagOes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais;

e)  Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de Manutencdo de
Sigilo e Respeito as Normas de Seguranca e no Termo de Ciéncia da Declaracdo de Manutencéo de Sigilo,
conforme anexo B;

7 Garantir, quando necessario, 0 acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias da
CONTRATANTE, para execucdo dos servicos referentes ao objeto contratado, apds o devido
cadastramento dos referidos empregados;

g  Prestar as informacOes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacdo que venham a ser
solicitado pelo preposto da CONTRATADA,

h)  Dirimir as davidas que surgirem no curso da prestacdo dos servicos por intermédio do Gestor ou
fiscal do Contrato.

0) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execucdo do contrato;

)] Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

K)  Encaminhar formalmente a demanda por escrito, de acordo com os critérios estabelecidos neste TDR;
) Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecdes realizadas;

m)  Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢oes, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua corregéo, certificando-se que as
solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

n  Efetuar o pagamento dos servicos de acordo com as condi¢Ges contratuais, no prazo e condigdes
estabelecidas neste Termo, e no caso de cobranca indevida, glosar os valores considerados em desacordo

com o contrato.
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e Apods a notificacdo da glosa, a CONTRATADA teré prazo de 15 dias corridos para questionar o0s
valores glosados, sob pena de ter-se por aceita a glosa;
0)  Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:

eexercer 0 poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente
aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacdo previr o
atendimento direto, tais como nos servigos de recepc¢ao e apoio ao USUArio;

edirecionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

e considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do proprio 6rgdo ou
entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessdo de diarias e passagens;
p)  Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos servi¢os objeto do
contrato;
q  Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial - Procuradoria Geral do Estado (PGE) para adocédo das
medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA,;
§) Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n° 8.666, de 1993;
s  Aplicar a CONTRATADA as san¢bes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 0Orgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel, assegurando a
CONTRATADA a ampla defesa e o contraditorio;
f) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;
u  Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento do
sistema informatizado de gerenciamento on-line.
5.10 DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
a)  Cumprir fielmente o que estabelece no Termo de Referéncia, em especial no que se refere a
implantacéo, operacéo e niveis de servico;
b)  Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei 13.709/2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)). Para a habilitacdo, o licitante deverd apresentar
Declaracdo indicando o encarregado responsavel pela protecdo de dados, nos termos do art. 41 da Lei
Federal 13.709/18.
c)  Executar os servicos conforme especificaces deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a

alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais
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d)  Fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade adequadas especificadas no Termo de Referéncia e em sua proposta;

e)  Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no &mbito federal e estadual, assegurar
os direitos e cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas por regulamentacdo da Agéncia Nacional
de Telecomunicag6es - ANATEL e cumprir as normas de seguranca da CONTRATANTE;

f)  Entregar os aparelhos no Local em que sera prestado o servico, nos enderecos vinculados aos CNPJ
da CONTRATANTE, que serdo indicados no momento da assinatura do contrato;

g) Recolher os aparelhos, em até 60 dias apos o fim do contrato ou da renovacdo do parque (se for o
caso), no Local em que foi prestado o servigo, nos enderecgos vinculados aos CNPJ da CONTRATANTE,
que foram indicados no momento da assinatura do contrato

h) Realizar a entrega dos aparelhos e as habilitagdes das linhas conforme demanda da
CONTRATANTE, por escrito ou documento eletrénico. A entrega e habilitacdo, incluindo a verificacdo de
que os aparelhos constam da lista previamente aprovada, deverdo ser efetivadas no prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos para as capitais dos estados e de 45 (quarenta e cinco) dias para as demais localidades,
a contar da solicitacdo da CONTRATANTE;

. Os aparelnos moveis novos serdo fornecidos pela CONTRATADA, em regime de comodato,

observando-se que ndo serd objeto de pagamento, a titulo de habilitacdo, qualquer taxa de servico para a

ativacdo dos aparelhos.

. Os aparelhos moveis novos deverdo ser entregues a CONTRATANTE de acordo com os prazos de

habilitacdo definidos no Termo de Referéncia, incluindo todos os acessorios necessarios a plena utilizacdo

dos servicos contratados, tais como carregador de bateria, cabos de dados, manual do usuario etc.

o Constatada divergéncia com a especificacdo técnica exigida ou qualquer defeito de operacdo, 0s

respectivos aparelhos serdo recusados, ficando a CONTRATADA obrigada a apresentar novo modelo,
observado o prazo previsto para a entrega dos aparelhos.

) Prestar o servico objeto desta contratacdo 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o periodo
de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrup¢des programadas;

J)  Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendac0es aceitas pela boa técnica, normas e legislagéo;

k)  Fornecer numero telefonico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do servigo

contratado, com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana, disponibilizando a
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CONTRATANTE, e/ou a quem esta designar, um atendimento diferenciado por meio de consultoria
especializada, disponivel em horario comercial, aceitando-se a disponibilizacdo de central de atendimento
no estilo call center para atendimento especifico ao Governo e grandes clientes corporativos;

I)  Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigcos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinacfes em vigor;

m) N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigéo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagéo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

n)  Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE por
intermédio de preposto designado para acompanhamento do contrato nos seguintes prazos: até 02 dias Uteis
nas capitais e em 04 dias Uteis nas demais localidades, a contar de sua solicitacéo;

0) Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

p) Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagfes que integram este Termo de Referéncia, no
prazo determinado;

q) Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 24 horas Uteis ap0s a assinatura do contrato,
junto a CONTRATANTE, um preposto idéneo, bem como seu superior imediato, com poderes de decisdo
para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execucéo dos
servicos objeto deste Termo de Referéncia, e que deverd responder pela fiel execucdo do contrato;

. Na hipotese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a CONTRATADA
devera comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma de comunicacao de seu substituto até
o fim do préximo dia util.

r)  Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela
CONTRATANTE, para realizar as solicitagbes relativas aos contratos a serem firmados, tais como
manutencdo, configuracéo, entre outras;

s)  Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descri¢cdo dos servicos prestados, nas condi¢cbes do Termo de
Referéncia, como forma de dar inicio ao processo de pagamento pela CONTRATANTE;

t)  Apresentar mensalmente e de forma gratuita, a critério da CONTRATANTE, juntamente com a Nota
Fiscal, detalhamento dos servigos prestados de voz, em arquivo eletrénico compativel com arquivo de texto

no formato TXT, no padrdo FEBRABAN (versdo 3 ou superior, conforme www.febraban.org.br), ou em

papel (caso a contratante solicite explicitamente), incluindo detalhes das chamadas (nimero chamado e

Tv. Do Chaco, n° 2350, Bairro Marco, Belém (PA), CEP: 66093-542
| dentEsmadliolicitacan. dal @seplad. pacaewdircrc31 943104 8431844848993

Confira a autenticidade deste docunento em phggqg//vwwm si stemas. pa. gov. br/val i dacao- pr ot ocol o
N° do Protocol o: 2020/ 256855 Anexo/ Sequenci al : 92

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI OF Hana Sanpai o Ghassan (Lei 11.419/2006)

Assinatura: 768B5BE4F8EF6499. 9E5DI9B5DEEEOEEDS. 8FDO1F72D390F244. 33DE953CCI678E1C

- Aut.

EM 01/ 12/ 2020 17:22 (Hora Local)



GOVERNO DO
SECRETARIA DE \
PLANEJAMENTO E
ADMINISTRACAO -
GOVERNO DO ESTADO DO PARA

SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E ADMINISTRAGAO
SECRETARIA ADJUNTA DE MODERNIZAGAO E GESTAO ADMINISTRATIVA
DIRETORIA DE GESTAO DE LOGISTICA
COORDENADORIA DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS
PROCESSO N° 2020/256855

chamador, duracdo, data e hora da chamada, outros) e valor do servico, que devera conter todos os tributos
e encargos, conforme precos contratados no processo licitatorio;

t.1) Tem por obrigatoriedade fornecer acesso ao sistema e aos relatérios, mencionados no anexo D.
u) Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos, de modo a obter uma operacao

correta e eficaz;

v)  Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execuc¢do do objeto contratual;

w)  Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicacdo da
licitagdo oriunda do Termo de Referéncia.

X)  Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacGes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade 8 CONTRATANTE;

aa) Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer

hipbtese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servico;

. Caso o problema de funcionamento do servico detectado tenha a sua origem fora do escopo do objeto
contratado, a CONTRATADA repassard para a CONTRATANTE as informacdes técnicas com a devida
analise fundamentada que comprovem o fato, sem qualquer 6nus paraa CONTRATANTE;

ab) Providenciar, no prazo maximo de 48 horas, 0 servico de troca de nimero e/ou troca de chip, sem
qualquer 6nus extra paraa CONTRATANTE;

ac) Manter em funcionamento continuo todos o0s acessos SMP e caixa postal (correio de voz);

ad) Providenciar em até 2 dias Uteis a reparacdo, no caso de identificacdo de clonagem, de forma que ndo

haja interrupcdo dos servicos, devendo permanecer 0 mesmo nimero do chip substituido;

ae) Atender as solicitacdes de servigos de habilitacdo, troca de nimero, entrega de aparelhos ou qualquer

outro tipo de servigo eventualmente requerido, somente por Preposto designado;

af) Repor o aparelho no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, na hipbtese de extravio, perda ou roubo do
aparelho, a pedido do Gestor do Contrato, e apresentar a Nota Fiscal do aparelho entregue com vistas ao
ressarcimento por parte da CONTRATANTE. Alternativamente a inclusdo do valor em fatura para

ressarcimento, o Gestor do Contrato podera optar para que a CONTRATANTE restitua o bem, de mesma
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marca e modelo ou superior (no caso descontinuacdo do produto), a CONTRATADA. Nesta opcdo, quando

da restituicdo, devera ser entregue a operadora a Nota Fiscal de aquisi¢cdao do aparelho substituto.

. Nos casos mencionados no subitem anterior, o valor do aparelho devera ser estabelecido de acordo
com a nota fiscal emitida quando da entrega do novo aparelho e 0 novo aparelho entregue devera manter as
caracteristicas do item de "Caracteristicas Minimas dos Aparelhos e Acessorios” deste Termo de Referéncia.
. O bloqueio dos dispositivos mdveis somente podera ser executado por solicitacdo de representante
credenciado da CONTRATANTE, pelo prazo minimo de 30 dias e maximo de 120 dias. A
CONTRATADA tem o prazo de 24 horas para atender o pedido, nos termos da Resolucéo n° 426/2005 da
Anatel.

ah) Prestar assisténcia técnica aos aparelhos fornecidos em comodato, da seguinte forma:

. No caso de defeitos ndo ocasionados por mau uso, o reparo ou substituicdo dos aparelhos devera ser
feito em até 15 (quinze) dias Uteis, contados a partir da notificacio a CONTRATADA, e ndo pode
representar nenhum 6nus para a CONTRATANTE. A fim de verificar o tipo de defeito a CONTRATANTE
devera levar o aparelho a empresa autorizada para emissao de laudo.

ai) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes

da execuc¢do ou dos materiais empregados;

aj) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administracdo Publica Estadual, devendo ressarcir imediatamente a
Administragdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos

sofridos

ak) Reparar quaisquer danos diretamente causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo
ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo dos servigos pela
CONTRATANTE;

al) Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servico, bem como zelar pela

integridade da comunicacao;
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am) Propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que

considerar a medida necessaria;

an) Acatar as orientacfes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacao,

prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacdes formuladas;

ao) Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram a
CONTRATADA, independente de solicitagéo;

ap) Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar 0s

esclarecimentos julgados necessarios;

aq) Possibilitar a CONTRATANTE, na condi¢do de assinante viajante, receber a prestacdo do servico SMP
e caixa postal (correio de voz), em redes de outras operadoras de servigo sem custo adicional;

ar) Manter, durante toda a execu¢do do contrato, as mesmas condicdes da habilitacdo e qualificacdo exigidas

na licitacdo, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas;

as) Realizar a migracédo, sem Onus, para nova tecnologia que a CONTRATADA venha adisponibilizar para
0 Servico Movel Pessoal (SMP), mediante solicitagdo da CONTRATANTE e desde que: (i) os aparelhos
fornecidos tenham suporte para ela; (ii) ndo ocorra desequilibrio financeiro do contrato; e (iii) a tecnologia
anterior seja descontinuada ou ofereca riscos a manutencao do fornecimento do objeto. Caso contrario, essa
nova tecnologia devera ser fornecida para 0s incrementos de novos acessos e nas trocas de aparelhos

previstas no Termo de Referéncia.

at) Sujeitar-se aos acréscimos e supresses contratuais estabelecidos na forma do art. 65 da Lei n°
8.666/93, quais sejam, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e

cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

au) N&o veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca da prestacéo dos servigos do Contrato,
sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

av) Néo fazer uso das informac0es prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e absoluto

cumprimento do contrato em questao;

aw) Garantir sigilo e inviolabilidade das conversaces realizadas por meio do servico desta contratacao,

respeitando as hipoteses e condi¢des constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagoes;
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. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacGes obtidas na prestagdo de servigos da
CONTRATADA ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras
providéncias nas demais esferas.

. A CONTRATADA devera assinar termo de compromisso, conforme Minuta no Anexo B ao do
Termo de Referéncia, com declaragdo de manutencédo de sigilo e respeito as normas de segurancga vigentes
no 6rgdo ou entidade em razdo do trabalho vinculado ao contrato assinado. Pela mesma razdo a
CONTRATADA devera providenciar o Termo de Ciéncia da Declaracdo de Manutencdo de Sigilo e
respeito as normas vigentes no Orgdo ou entidade, a ser assinado por todos os empregados da
CONTRATADA diretamente envolvidos na contratacéo.

ax) Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar 8 CONTRATANTE ou a terceiros em
razdo de acdo ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos, independentemente de outras

cominacdes contratuais ou legais a que estiver sujeita; e
ay) Cumprir outras obrigagdes que se apliquem, de acordo com o objeto da contratagéo.

5.11 DEVERES E RESPONSABILIDADES DO ORGAO GERENCIADOR DA ATA DE REGISTRO
DE PRECOS

5.11.1 O 6rgdo gerenciador sera a Secretaria de Estado de Planejamento e Administracdo (SEPLAD);

5.11.1.1 Séo deveres e responsabilidades do 6rgao gerenciador da ata de registro de pregos:

a)  Compilar as demandas envolvidas, os quantitativos minimos por requisicdo e 0s maximos, os locais
de entrega e prazos, entre outras informacdes fornecidas pelos Orgdos participantes, para sistematizar e
harmonizar as disposi¢fes do Edital e Termo de Referéncia, e dispor os itens do objeto licitatério da forma
mais adequada para a obtencao da melhor proposta para a Administracdo Publica;

b)  Confirmar junto aos 6rgédos participantes a sua concordancia com o objeto a ser licitado, inclusive
quanto aos quantitativos e termo de referéncia;

c) Realizar o pregdo, efetuar o registro do licitante vencedor, efetivar a homologacéo da licitagéo e
firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;

Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociac¢ées de condigdes, produtos ou pregcos
registrados;
d) Definir mecanismos de comunica¢do com o0s 0rgdos participantes e nao participantes, contendo:

. as formas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema
informatizado, quando disponivel; e

o definicdo dos eventos a serem reportados ao Orgdo gerenciador, com a indicagdo de prazo e
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responsavel;

d)  Cumprir outras obrigagdes que se apliqguem ao objeto da contratagéo.
5.12 DO REAJUSTE DE PRECOS

5.12.1 Os precos propostos poderdo ser reajustados na forma e data-base estabelecidos pela ANATEL,
mediante a incidéncia do indice IST (indice de Servigcos de Telecomunicagdes) ou outro indice que o
substitua, e na hip6tese de no momento da utilizacdo nédo estar disponivel o IST, devera ser utilizado o
IPCA observando-se sempre intervalo ndo inferior a 12 (doze) meses entre as datas-bases dos reajustes
concedidos, a contar da data da apresentacdo da proposta, em conformidade com o 81° do Art. 3° da Lei n°
10.192, de 14 de fevereiro de 2001. Iniciando-se a primeira periodicidade na data de apresentacdo da
proposta da LICITANTE.

5.12.2 De maneira analoga, caso o orgdo regulador (ANATEL) venha a determinar reducdo de tarifas,

essas serdo estendidas a CONTRATANTE, a partir da mesma data-base.

5.12.3 Os reajustes de tarifas devem ser comunicados a CONTRATANTE previamente, por meio de
documento oficial expedido pela CONTRATADA.

5.13 SANCOES ADMINISTRATIVAS

5.13.1 O licitante que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar a Ata ou 0
Contrato, deixar de entregar documentacao exigida no Edital, apresentar documentacéo falsa, ndo mantiver
a proposta, fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracdo falsa ou
cometer fraude fiscal ficard impedido de licitar e de contratar com o Estado e serd descredenciado no
Cadastro de Fornecedores do Estado, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas e demais

cominacoes legais.

5.13.2 Pela recusa em assinar a Ata, o Contrato, ou retirar a Nota de Empenho, no prazo maximo de 5
(cinco) dias Uteis, apds a regular convocacao, a licitante podera ser penalizado com multa no percentual de
5% (cinco por cento), calculada sobre o valor total estimado do Contrato, sem prejuizo da aplicacdo de

outras sancdes previstas no paragrafo anterior.

5.13.3 Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a Lei n°. 6.474, de 2002, e o
Decreto Estadual n°. 534, de 2020, a Contratada que:

5.13.3.1 N&o executar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da

contratacao;
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5.13.3.2 ensejar o retardamento da execucédo do objeto;
5.13.3.3 falhar ou fraudar na execucédo do contrato;
5.13.3.4 comportar-se de modo inidoneo; ou

5.13.3.5 cometer fraude fiscal.

5.13.4 Pela_inexecucdo _total ou parcial do objeto deste contrato, a CONTRATANTE pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes san¢oes:

5.13.4.1 Adverténcia por escrito, quando do ndao cumprimento de quaisquer das obrigacGes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o

servigo contratado e atinjam determinada pontuacdo conforme descrito nos itens 5.13.15 e 5.13.16;

5.13.4.2 Multa, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacfes contratuais consideradas faltas
moderadas ou graves, assim entendidas aquelas que acarretam prejuizos para o servigo contratado e atinjam

determinada pontuacdo conforme descrito nos itens 5.13.15 e 5.13.16;
5.13.4.3 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

5.13.4.4 Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 0rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até 02 (dois)

anaos,

5.13.4.5 San¢do de impedimento de licitar e contratar com 6érgdos e entidades do Estado, com o

consequente descredenciamento no Cadastro de Foncedores do Estado, pelo prazo de até 05 (cinco) anos;

5.13.4.6 Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punig@o ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a
CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

5.13.4.7 As sancOes previstas nos subitens 5.13.4.1, 5.13.4.4, 5.13.4.5 e 5.13.4.6 poder&o ser aplicadas a

CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

5.13.5 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, I1l e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou

profissionais que:

5.13.5.1 tenham sofrido condenagéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no

recolhimento de quaisquer tributos;
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5.13.5.2 tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;

5.13.5.3 demonstrem né&o possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos

ilicitos praticados.

5.13.6 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n°
8.666, de 1993 e, subsidiariamente, as Leis n° 9.784, de 1999 e Lei estadual n. 8.972/2020.

5.13.7 As multas devidas e/ou prejuizos causados 8 CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor do Estado, ou deduzidos da garantia, se houver, ou ainda, quando for o caso,
serdo inscritos na Divida Ativa Estadual e cobradas judicialmente.

5.13.8 Caso a CONTRATANTE determine, a multa deveréa ser recolhida no prazo méximo de 10 (dez) dias
Uteis, a contar da data do recebimento da comunicacéo enviada pela autoridade competente.

5.13.9 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir 0s prejuizos causados pela conduta da
Contratada, o Orgéo ou Entidade poderéa cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419
do Cadigo Civil.

5.13.10 A autoridade competente, na aplicacdo das sancGes, levarda em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o

principio da proporcionalidade.

5.13.11 Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 2013, como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou
estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa
deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e deciséo sobre
a eventual instauracéo de investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.
5.13.12 A apuracéo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo
a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

5.13.13 O processamento do PAR (Processo Administrativo de Responsabilizacdo) ndo interfere no
seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e
prejuizos & Administracdo Publica Estadual resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou
sem a participacdo de agente publico.

5.13.14 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e no cadastro de Fornecedores do
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Estado.

5.13.15 Nos casos de inadimplemento na prestacdo dos servicos, as ocorréncias serdo registradas pela
CONTRATANTE, conforme o servico prestado (SMP) que notificara a CONTRATADA, atribuindo
pontos para as ocorréncias segundo a tabela abaixo:

Ocorréncia Pontos

N&o atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para 0s contatos e registro das 0.3
ocorréncias (por chamada néo atendida)

Cobranca por servigos ndo prestados 0,3

Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentacéo pertinente 0,3

Cobranca de valores em desacordo com o contrato, por grupo de 10 itens identificados com 0,3
erro

Né&o apresentar corretamente e/ou nao respeitar o prazo minimo de 10 dias Uteis entre a data de
entrega e a data de vencimento da fatura, para entrega fisica da Nota Fiscal dos servi¢os 1
prestados no més, em arquivo eletrénico ou em papel (caso seja solicitado explicitamente pela
CONTRATANTE), incluindo detalhamento das chamadas e valor total do servico, que deverédo
conter todos os tributos e encargos, conforme precos registrados

Atraso na ativacdo dos servigos, nas alteragdes de caracteristicas técnicas ou nas 0,3
alteracGes de endereco, para cada 5 dias corridos de atraso

Atraso na prestacédo de informacdes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE,

para cada 24 horas de atraso 0,3
Deixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto 8 CONTRATANTE em 0,3
carater definitivo ou temporério
Tentativas de originar chamadas que resultem em comunicagdo completa com o nimero 1
chamado inferior a 70% dos casos (por evento).
Tentativas de originar chamadas que ndo resultem em comunicagdo com o nimero chamado, por 1

motivo de congestionamento na rede, superior a 4% (por evento)

Interrupcdo da prestacéo dos servigos (para cada hora totalizada pela soma de interrupcoes), 1
sem comunicacao prévia e acordada com a CONTRATANTE

5.13.16 A cada registro de ocorréncia sera apurado o somatério da pontuacdo das ocorréncias acumuladas
no periodo de 6 meses anteriores ao fato gerador do servico (SMP). Esta pontuacdo servira como base para
que a CONTRATANTE aplique as seguintes sang0es administrativas, de modo que, atingindo o quantum
necessario a configuragdo de uma sancdo, esta sera imediatamente aplicada, observado o processo

administrativo:

Pontuacéao

acumulada
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1 (um) ponto Adverténcia
2 (dois) pontos Adverténcia
3 (trés) pontos Multa correspondente a 1% do valor faturado do més de aplicacéo dessa sancéo

4(quatro) pontos Multa correspondente a 2% do valor faturado do més de aplicacdo dessa sangédo
5(cinco) pontos Multa correspondente a 3% do valor faturado do més de aplicacéo dessa sancéo

6 (seis) pontos Multa correspondente a 4% do valor faturado do més de aplicacéo dessa sancéo

7 (sete) pontos Multa correspondente a 5% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangéo

8 (oito) pontos Multa correspondente a 6% do valor faturado do més de aplicagéo dessa sangédo

9 (nove) pontos Multa correspondente a 7% do valor faturado do més de aplicacéo dessa sancéo
10 (dez) pontos Multa correspondente a 8% do valor faturado do més de aplicagédo dessa sangédo
11(onze) pontos Multa correspondente a 9% do valor faturado do més de aplicacéo dessa sancéo
12(doze) pontos Multa correspondente a 10% do valor faturado do més de aplicacdo dessa san¢éo

13(treze) pontos Rescisdo Unilateral do Contrato

5.13.17 A quebra ou violacdo do sigilo telefonico e de dados, a qualquer momento, ensejara a Rescisao
Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras san¢Ges cabiveis, salvo por ordem judicial, nas hipdteses e
na forma que a lei estabelecer para fins de investigagdo criminal ou instrucéo processual penal.

5.14 NIVEIS MINIMOS DE SERVIGO EXIGIDOS

5.14.1 O servico objeto desta contratacao devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes
programadas.

5.14.2 Os servicos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade mensal minima de
95% (noventa e cinco por cento) para SMP.

5.14.3 As interrupcBes programadas dos servicos deverdo ser comunicadas 8 CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis e somente serdo realizadas com a concordancia da
CONTRATANTE.
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5.14.4 Os niveis minimos de servico exigidos deverdao obedecer a seguinte tabela:

Forma de

Quiesito Estimativa Indicador Métrica

Acompanhamento

Atendimento para contato e %Disponibilidade
registro de ocorréncias sobre o
funcionamento do servigo
contratado, com funcionamento 24
horas por dia e 7 dias por semana,
100% do tempo contratado.

168 horas 24 horas por 7 dias

Suporte semanais da semana

. 95% do tempo  Relatdrios gerenciais = Os servigos deverao ser prestados
Servico  contratado de forma ininterrupta, com
PRIERLLR disponibilidade mensal minima de
95% para SMP.

%Disponibilidade

6. CONSIDERACOES GERAIS

6.1 Os precos apresentados deverdo conter, conforme for o caso, todos os tributos (impostos e taxas) e
encargos, decorrentes da prestacdo do servico desta contratacao, salvo o ICMS, em razdo do que dispde o
artigo 17 do Anexo Il do Decreto Estadual n°® 4.676/01, atinente as operacdes e prestacdes realizadas com

isencdo do ICMS, conforme transcrito a seguir, in verbis;
“ANEXO II
(art. 7° do RICMS-PA) DAS ISENCOES DO ICMS [....]

Art. 17. As operacGes internas de fornecimento de energia elétrica, destinadas ao consumo por érgaos

da Administracdo Publica Estadual Direta e suas FundacGes e Autarquias, mantidas pelo Poder
Publico Estadual e regidas por norma de Direito Publico, bem como as prestagdes de servicos de
telecomunicacédo por eles utilizadas. (Convénio ICMS 107/95).

Paragrafo Unico. O beneficio a que se refere este artigo devera ser transferido aos beneficiarios
mediante a reducdo do valor da operag&o ou da prestacdo, no montante correspondente ao imposto

dispensado.” (grifo nosso)

6.2 O Consumo Estimado Mensal dos Servicos, constante nos Anexos A deste TDR, referem-se a valores
baseados em estudo de trafego e devem ser utilizados como referéncia para elaboracdo da proposta de
precos;

6.3 A Secretaria de Estado de Planejamento e Administracdo (SEPLAD), assim como as demais
contratantes, ndo se comprometem a consumir a totalidade das quantidades de quaisquer servicos previstas
neste Termo e seus Anexos;
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6.4 A contratada devera remeter a fatura com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em relacdo a data de
seu vencimento, para que o Gestor Contratual (cada érgdo participante) possa realizar seu aceite e
encaminha-las ao devido pagamento.

6.5 A prestadora de servigo deve ter centro de atendimento (Call Center) funcionando 24 horas por diae 7
dias por semana e disponibilizar atendimento personalizado a Secretaria de Estado de Planejamento e
Administracéo, para atendimentos de solicitages de servicos a fim de facilitar o relacionamento (bloqueios,
facilidades, acertos de cadastro e servigos similares).

6.6 Visando dar continuidade ao servigo publico, os acessos mdveis deverao ter a sua ativacao no prazo
méaximo de 30 (trinta) dias, podendo ser prorrogado por igual periodo, nos casos de forga maior, a contar da
assinatura e publicagdo no Diério Oficial do Estado do Para, do extrato do Contrato.

6.7 Somente sera aceita fatura referente ao novo servico na proporcionalidade em que ocorrer a implantacdo
do mesmo.

6.8 Em caso de cisdo, fusdo ou incorporacdo da CONTRATADA devera ser garantida a continuidade do
servigo objeto da presente licitacao.

6.9 A migracdo dos servicos atuais para aquele decorrente da licitacdo em questdo devera ocorrer sem
qualquer énus para todos os 6rgdos e entidades da administracdo direta e indireta do Poder Executivo
Estadual.

6.10 A eventual quebra de clausula contratual pelo contratante ndo podera implicar prejuizo na prestacao de
servigo aos demais contratantes do Governo do Estado.

6.11 O Total Geral constante no Anexo A deste TDR corresponde ao valor maximo admitido para esta
licitagdo com todos os tributos inclusos, ressalvado o ICMS.

6.12 As empresas que apresentarem propostas serdo obrigadas a aceitarem as condi¢des definidas neste
Termo.

6.13 Na hipotese de extrema necessidade, o licitante vencedor podera solicitar a dilatacdo dos prazos
requeridos neste instrumento, apresentando por escrito disposi¢do de motivos a SEPLAD, que apds regular
analise, decidira pela pertinéncia da solicitacao.

Elaborado por:

Flavia Nunes
Assesora

Verena Vasconcelos
Assesora
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